EL ICONO DE “LA OTRA MALLORCA"

CON USTEDES...
LA BURRA PEPPER

epper es una burra de raza mallor-

quina, una especie protegida v autde-

tona de las Islas Baleares, tiene 8 afios

v vive en Sant Blai, a las afueras de

Campos, junto a su pareja Blas v 1a hija
ambos, Sugar, A primera vista parece una
burra normal y corriente ademis de muy s
tica, si bien nada hace sospechar que e
1a ha sido capaz de desencadenar un fendmeno
publicitario a nivel mundial.

de

Pepper salté a la fama internacional el dia que
¢l periddico britinico Daily Telegraph la in
wé en un reportaje titulado “Los dicz personaje
mas recomendados a seguir en Twitter™. Una
simpdatica foto de la burrita mallorquina ocupa-
ba su lugar junto a los retratos de los aclores
Ashton Kutcher y Stephen Fry o la Reina de
Jordania, entre otras personalidades. El recono-
cimiento internacional que le dio el reporiaje
arrastr hacia Sant Blai a decenas de periodistas
de medios locales y macionales que quetian
retratar v contar la historia de Pepper.

La hurrita de Campos es la estrella de la ori
nal campafla publicitaria en las redes sociales
que puso en marcha, hace afto y medio, la pro-
pictaria del agroturismo de Sant Iﬂ'u Marta
Bonet, con ¢l fin de promocionar su estableci-
miento rta decidio utilizar la imagen
arrolladora personalidad de Pepper

bl Sus rebuznos detal
todo lo que ofrecia el
Mos v hacia amigos en
| manera de expre-
cra Peppu la que hablaba y com-
experiencias de su vida come burra
mallorquina, obviamente “guiada™ por Marta)
wve tal aceptacion que muy pronto la propia
Pepper empezd a gestionar rescrvas de habita-
ciones a través de Facebook y Twitter,

la

come
laban a

siempre

Desde que inicidé su a publicitaria
Pepper ha llegado a tener entre 5.000 y 10.000
seguidores en Twitter, Facebook, L
en Twitter 4.000 personas
siguen a diario sus “recomendaciones”, ¥ unas
1.500 en .I‘m ehaok Pn.n.lu\munu en Facebook

ki,

han surgide dos pl de seg! s de ln
burra mds famosa de Espafia: uno llamado
“Unete a Pepper como imagen de la otra
Mallore: otro “Una burra en Buenaluente.

Pepper a Buenafuente ya”, reivindicando la
aparicion de Peeper en el programa del show-
man televisivo Andreu Buenafuente.

PRI

texto V. Amengual fo ¢ Marts Honet

Lo que mas ha impactado a Marta ¢s que el
éxito de Pepper ha atraido a Sant Blai a un mon-
16 de gente que acudia hasta Campos solo pary
verla. convertido en todo una celebrity ¥
muchos turistas vienen para hacerse fotos con
ella traen zanahorias, Hasta hubo al

que e tejio una bufanda”, cuenta Marta, encan-
tada con el grado de conexion existente entre
Pepper v las personas.

IMAGEN DE “LA OTRA MALLORCA™
Tras un aio de éxito, Marta se dio cuenta que los
seguidores de Pepper a0 silo buscaban informa-
cibn sobre su agroturismo, sino que también
requerian informacion general sobre Mallorca,
Sobre todo preguntaban por actividades que se
podian hacer en la isla aparte de ir a la ple

des culturales y de dmbito natural. Asi que Pepper
empead a cambiar su discurso y a difundir infor-
macion sobre Mallorca, sobre las fiestas de bos
pueblos, rutas de senderismao, paisajes increibles
i ambio de enfo-
que mulliplics de manera sideral sus seguidores,
alcanzando tal éxito que ¢l diario Ef Mmoo N
a titular un reportaje “La burra que se enfrenta a
Madal” (como imagen de Mallors “n mi
opinitn ks autoridades no promocionan bien las
islas”, comenta Marta centran demasi;

EL FUTURO, Gracias a su iniciativa publicita-
n, Mana ha sido invitada a dar ponencias
-.nhn. chmo wtilizar las redes sociales en insti-
ciones como la Escucla de Turismo de Baleares
'R}, la Camara de Comercio de Baleares y a
nacional en conferencias v encuentros
sobre la innovacion ¥ nuevas tecnologins,
Pepper v Marta han sido uno de los ejemplos de
éxito a seguir en ¢l Encuentro de Social Media
en Jerez de la Frontera, ¢l pasado mes de may
encuentro cuya misién era ampliar ¢l conoci-
miento del uso del Social Media en cstrategias
empresariales, institucionales ¥ profesionales.

Pepper y Marta han disfrutado tanto de su expe-
riencia promocional que a partir de ahora se van
a dedicar no solo a promocionar Mallorea, sino
wmbién a asesorar a pequedias ¥ medianas
empresas que neces
ro ayudar a las em prrw- a desarrollar su propia
I‘gpper . asegura Marta, Con Pepper como
socia principal”, y junto a mis “colaborad

comunicacin cn linea, Rebuzzna se dedica
pmmm.mu 2.0 a-través de redes sociales usan-
web como Pepper, a
empresas que quic-
ran aprender mis sobre come utilizar internet ¥
 dar publicidad en tiempo real a eventos ¥
Mecimientos.

THE ICON OF “THE OTHER MALLORCA™

AND NOW LET'S HEAR IT FOR...
PEPPER THE DONKEY

Pepper is a donkey of the Mallorcan breed, &
rotected indigenous species of the Balearic

|_|1m e she 1p
ce donkey, and a very
would make one su

advertising phenomenon.

Pepper leapt 1o international fame on the day
sl newspa the m;.’_r Telegraph,
her in an artiche en op 10 twit-
s around the world vou should be
|n||\mm-- A nicehoto of the Mallorcan don-
key occupics its place alungside those of actors
Ashion Kutcher and Stephen Fry or the Queen
of Jordan, amongst other figures: The interna-
tional recognition the article gave her drew
dozens of journalists from the local and national
media 10 Sam Blai, all hoping 10 1ake Pepper's
picture and tell her siory.

The donkey from Campos is the star of the ori-
ginal advertising campaign set in motion on the
social networks a year and a half ago by the
owner of the Sant Blai agro-tourism establish-
ment, Marta Boged, in order to promaote her
business. Marta decided to use Pepper’s image
and overwhelming personality as a public rela-
Every day she brayed out details of
wat thie agro-tourism establishment offered to
shared photos and made friends in
. Her original way of expressing
it was always Pepper's voice that spoke
wes of her life as a
‘guided” by Marta, of cour-
good reception that ve
on Pepper hersell began 1o process reserva-

for rooms through Facehook and Twitter.

Since the beginning of the advertising cam-
paign Pepper has built up betwes M) and
10,000 followers on  Twiner, Facehook,
Linkedin, Fonrsquare, ete. On Twitter alone
4,000 people fullow her “recommendations™ on
a daily basis, and there are around 1,500k on
Facebook, And precisely in Facebook, wo plai-
forms of followers of Spain’s most famows don-
key have emerged, one called “Join Pepper as
the image of the other Mallorea™ and the other
“A donkey on !Suuuiucnlr Take Pepper 1o

res” en establos de woda Espaila, \’hn:t ha lan-
zado Rebuzznacom, su propia empresa de

ucnle now’ that Pepper
wiman Andreu Buenatuente's

appear on TV sh
programme,

“PEPPER HA LLEGADO A
TENER 10.000 SEGUIDO-
RES EN TWITTER,
FACEBOOK, LINKEDIN Y
FOURSQUARE. PEPPER
HAS BUILT UP 10,000
FOLLOWERS ON TWITTER,
FACEBOOK, LINKEDIN
AND FOURSQUARE™

The thing that has struck Marta most a5 the fact
that Pepper’s suceess has drwn crowds of peo
ple who came to Campos “She
has become a celebrity in her own «
s of tourists come to have their photo taken
rols, Somebody
who is
1as made

her and they bn

with .|IJ these p;uilll.‘
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on innovation amd new technologies. Pepper
and Mara were one of the examples of success
1o be followed in the Social Media Symposium
in Jeree de la Frontera last May. the mission of
which was 1o broaden knowledye of the use off
the Social Media in business, institutional and
professional stralegies.

Pepper and Marta have enjoyed their promo-
tional experience so much that from now on.
they will devote themselves not only to pro-
moting Mallorca, but also to advising small
and medium- rprises thal need to
publicise themselve want o help compa-
nies to develop their own Pepper”, <ays Mana,
With Pepper as the “main business pariner”,

and along with other “collaborators™ in sables

wed e

all across Spain. Marta has  launched
Rebuzena.com, her own wnllln COMMUTIRA-
tion firm, b 1 1o

2.0 through so

al nc1m|rLs. using personali-

ties or weh presences like Pepper. ring
people and companies that want o learn more
aboul how Lo use the internet and publicising

events in real time.

5§ quicres puedes seguir los rrbulnnde rmm -
Twilter: @ PepperfantBlal, y em Facehook
wrww,[aceboakcom PepperSantblal




