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» Los ‘community manager’ son la voz de las empresas en las redes socialesy
su trabajo es fundamental para potenciar y mejorar laimagen de la marca

na de las profesiones nacidas con
el desarrallo de las nuevas teenolo-
glas . sobre todo, con la populari-
zacion de Las redes soctales, ha sido la
de ‘community manager’, esto es, la
perona que se encanga de levar la
cuenta de una empresa en las redes so-
clales
Segun la web marketingdirecto.com,
anco son las cualidades que debe tener
un buen ‘community manager”. Ade-
mas de crear y gestionar perfiles pro-
curando que tengan uniformidad y que
reflepen verdaderamente el espiritu de
la marca, debe escuchar el ‘ruido” social
v responder a preguntas como: jde qué
habla la gente?, (quienes son los rivales
de la marca en el universo 202, (qué in-
teresa a fos tans v seguidores de la com-
pania?, ete.. Tambien esta obligado a
investigar sobre las herramientas de au-
tomatizacion disponibles en el mercado
y estar al tanto de la actualidad genera-
da por la tecnologia, el marketing y la
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industria de la marca para la que traba-
ja. Otro punto fundamental es ¢l de ha-
cer crecer la comunidad para la que
trabaja interactuando todos los dias con
sus miembros tanto en plataformas on-
line (reddes sociales, blogs y foros) comao
en plataformas offline (eventos, confe-

» CALIDAD Y CANTIDAD
1.000 amigos en Facebook del
dmbito equivocado son menos
valiosos que 20 influyentes

rencias v encuentros). La cantidad es
menos importante que la calidad y
1.000 amugos en Facebook procedentes
de la industria equivocada son menos
valiosas que 20 amigos influyentes con
las conexiones adecuadas en esta red
social. El cuarto aspecto fundamental
seria la distribucién del contenido pa-
ra conectar con el publico objetivo de la
compania y hacer que ésta gane nuevos
clientes. Para conseguirlo, su principal

é
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arma son los didlogos, no los monolo-
g Y, por altimo, sumarse a la conver-
wacion. Ista labor imphca responder a
preguntas y comentarios wr!fu( de ma-
nera inmediata, El ‘community ma-
nager’ es la voz de la em-

presa en Las redes socia-
les, pero debe  ser
capaz también de
trasladar al chen-

te su  propla
personalidad.

De lo contra-

Ti0, SU VOZ se-

ria percibida

por el consu-

midor  como \
impostada y ar-

tficial

e Jaime Moreda

Fotos: Joan To-
rros / Teresa Ayuga /
Jaume Morey / Miquel

Angel Caiellas

Daniel Rotg& |

Social MediaManagerdeQuely

«No intento vender, sino
informar y entretener»

aniel Rotger iba para  cas también», explica. » INFLUENCIA .
D traductor simultineo  Daniel se ha formado tanto «Las redes influyen {
en Bruselas (habla a la  a cargo de la empresa como ¢
perfeccion francés e inglés)  por su propia iniciativa y mas en las ventasa
pero la vida Je llevo al Can- no duda en una empresa pequefia
be donde organizé multi- disfrazarse que auna grande»

de Tomeu
Quely.
«Las

tud de congresos y eventos
en el Grupo Barceld, labor
que desarrollo tambien en

redes sociales han sido im-
portantes por la parte de la

Mallorca para Iberostar.
«Hace unos seis anos
me enteré de que
Quely buscaba a un co-
meraial ponjue se iba a
expandir y me cogieron.
Y desde hace tres anos
comenceé con las redes
sociales y luego el con-
sejero delegado, Ga-
brel Coll, me ofrecio
ser relaciones publi-

exportacion. Creo que in-
fluyen mds en la cuenta
de resultados a una
empresa pequena que
a una grandes, co-
menta. A pesar de lo
que pueda parecer, la
parte comercial no es
la  mds importante
«No intento vender,
sino informar y entre-
tener», sentencia,

Daniel Rotger, junto a al-
gunos productos Quely

El bloguero Victar Martin, antes de su intervencién en la tarde de ayer.

111 SOGIAL MEDI
GAMP EN LA UIE

P El salon de actos acoge durante esta semana a algunos d
mayores expertos en la interaccion con |as nuevas tecnolo

una farmacion asequi

El objetivo es apr¢
poner en practicd §
para tener exito en €
des sociales, asi come
nota de interesantes €

mo tlama, con complicidad,
;‘\m‘el Felrnéndez a los asis-
entes al cursg, ¢

celebra en Mallorca gracias a parte de empresas gg?gbopror
la bl_.tgna ]"gspucsh‘! tanto en  doras, que permiten aba -
participacién de canipers, co-  tar los costes para que sr:a

edicion de Social Media

L a UIB acoge una nueva
Camp, la tercera que se
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Diego Gonzdlez|
Community Manager de Autovidal

«Esmas facil para?l—ma mentira
que una critica negativa»

uedarse en el paro
quede ser algo positi-

vo. «Trabajaba de ad-
ministrativo y al perder mi
trabajo me formé en ma-
quetacion y disefio grafico.
Me abri camino en este
campo vy las empresas co-
menzaron a pedir también
trabajos relacionados con
las redes sociales», co-
menta Diego Gonzilez,
que desde hace tres
anos es el ‘community
manager’ de Auto-
vidal. «Es una
empresa muy co-

» REDES
«Facebook es, para
mi, la red social
principal; todoel
mundo esta ahi»

se produce algtin disgusto.
«Ante una critica negativa,
lo primero es saber qué ha
pasado y se decide la
respuesta. Si es una
mentira o una into-

xicacion es mas facil
pararlo porque se
aportan

pruebas de
nocida a la que la falsedad».
se le asocia sobre Para él, la
todo con Merce-

principal red
social es Face-
book. «Todas
son importan-
tes, pero todo
el mundo estd
ahi».

des, pero cuenta
también  con
otra quincena de
marcas como Kia,
Jeep, Honda o0 Ma-
serati y es importan-
te darse a conocer
por todos los me-
+ dios», explica.
Bajo el anonimato

Diego Gonzdlez, junto a su
de las redes, a veces

inseparable portitil.
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Marta Bonet!

DuefiadeRebuzzna

«La comunicacionsoloes
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viable si sabes de lo que hablas»

arta Bonet adquiri6 p CONVIVENCIA dado tiempo de tr.?bg:rher:
M una gran notoriedad «Radio, prensay varios restaurantes. e

hace unos diez afos nzef) cho, la gastronomia es una
cuando se le ocurrié pro- tEIeV'_S"on son de sus pasiones. «Me en-
mocionar un agroturismo también muy canta promocionar Mallor-
que comprd, ofertado por importantes en cay sus pnn.iudos. Dcl an;\-
su inmobiliaria, a través de marketing» bas sé y eso es importante

la imagen de un burrito,
Pepper. «Me llamaron
de toda Espana pa-

ra que explicase
mi éxito». Mar-
ta  continué

A‘

porque la comunicacion so-
lo es viable si sabes de lo
que hablas». En cuanto
a la competencia des-
leal , Marta cree que
«afecta a los nue-

con este ani- VoS, no a quier_ws
mal como ya llevamos anos
simbolo y en esto». Otra cosa
fundé Re- que tiene clara es
buzzna. que para aceptar el
«Noso- trabajo «me tie-
tros rea- ne que gustar
lizamos la idea y que
campanas haya  fe-
de marke- eling».

ting en to-

das sus for- Marta
mas y las que Bonet debe
se desarrollan en S —
las redes son una mas.

Los medios tradicionales
son muy importantes tam-
bién». A sus 39 anos le ha

Patri Bdarcena |

‘feeling’ con
el cliente para
aceptar el tra-
bajo propuesto.

Socia directora de Sozialmas

«Nunca he comprado

seguidores y, sime lo piden,
no hago el trabajo»

o es licenciada uni- » CAMBIOS saje del cliente, realiza la

\.'ersnlﬁrla pero seguro «Antes se producia cobertl.}ra en internet de

que ha es}udmdo y cualquier evento y ofrece

estudia mds que mu- una novedad cada formacion. Desde noviem-
chos licenciados. «Antes se mes; ahorahay 405  bre es socia de Com365.
producia una novedad ca- cadadia»

da mes, ahora son cuatro o
cinco al dia. A veces estoy
hasta las tres de la mafana
hincando codos», explica
movil en mano. Patri Bar-

mas novedades, monto su
empresa, Sozialmas, hace
cuatro afos y, ademds de
gestionar redes

Para ella, Ia ética es un as-
pecto clave. «Nunca he
comprado seguidores, ni
para mi, ni para un cliente.
Y si pide que los compre,

Casi 200 personas estén acudiendo cada dia a este encuentra en el salén de actos de la UIB.

i (d e
para evitar errores sonados,  principalmente de Mallorca.
errores que otros cometieron Variedad tanto en tamano,
antes y de los que se puede pues estin representadas

aprender mucho. pymes, auténomos y algu-
El perfil en-

nas gran-
tre los asis- des mar-
tentes es tan cas como
amplio y va- los me-
riado como lo dios de
s el universo comunica-
de Internet, y [\| cién . que
en especial el * colaboran

social medja.
Hay dgsde periodistas a
community managers o gesto-
Tes de redes sociales en una
8ran varjedad de empresas,

> con este
encuentro -como Ultimaho-
ra.es- y variedad de secto:
res. Desde turismoa medi-
cina -como un médico de fa-

h-"_-'\——_

milia una
psicéloga-sexdloga, blogue-
ros de viajes, gastronomia,
moda .o decoracién; gente
interesada en convertirse en
influencer... El freelance es el
perfil mas abundante entre
los casi 200 campers de este
ano, mientras que el de
alumnos de la UIB es el me-
nos numeroso. Entre los
asistentes estaba el popular
bloguero y asesor de em-
prendedores y negocios di-

‘gitales, Victor Martin.

¢ Lola Oimo
Fotos: Teresa Ayuga

- man no acepto el trabajo», ase-
cena —«sin ‘s’, por favor»

sociales, tra-

_ rf gura. Empresas como Ibe-
puntualiza- realiz6 un baja con los rostar o El Corte Inglés han
méster de Marketing en influencers confiado en su labor

Ventas con 21 afios y ahora, mas  ade- .

12 afos después, es una de
las personas con mds expe-
riencia en este mundo,
Patri, que desde hace
unos anos va a Silicon
Valley a enterar- )
se de las ulti-

cuados pa-
ra comuni-

Patri Bircena, en uno de
car el men-

los salones del hotel Melig
Victoria,
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